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Vazeni obcané,

vzhledem k aktualnimu mnoZstvi snéhu na komunikacich, namrzlym vozovkdm a teplotam hluboko pod
nulou se mohou v nasledujicich dnech/tydnech vyskytnout reklamace.

Dovolte ndm shrnout problematiku svozi v zimnim obdobi:

e Smésny komunalni odpad pfimrzly v nadobé — posadka zkusi nddobu vysypat, ale pokud odpad
prfimrzl, nem(zZe stim nic délat, vétSinou se vysype pouze vrchni ¢ast odpadu.

e Nesvezend ulice/oblast — plné popelarské auto mize mit az 30 tun, pokud tedy ulici projelo
osobni vozidlo, nelze to tedy vzajemné porovnavat. Na rovindch, mirnych kopcich i v Uzkych
ulicich tak muzZe vzniknout problém, protoZe vozidlo nedokaze bezpecné zastavit. MlzZe dojit
k poskozeni zaparkovanych vozidel, ale také celych domU v pfipadé narazu do zdi, ¢i ohroZeni
Zivotl posadky a ob¢and. Pokud tedy posadka vyhodnoti oblast, jako rizikovou a v dané lokalité
nesvezeme odpad, posadka si timto praci neusnadni, naopak, nasleduje série nutnych predani
informaci (o jakou oblast slo, jaké dlvody, atd.), aby byly informace dale predany vedeni obce.

e ZruSeny svoz BIO odpadu — pokud je teplota dlouhodobé pod bodem mrazu a mate mit svoz
hnédych nadob, dojde patrné ke zruseni tohoto svozu. Vzhledem k vys$si vlihkosti u tohoto
odpadu se stdvd, Ze je obsah kompletné zamrzly a pfi vysypu zmrzlého obsahu hrozi
mechanické posSkozeni nddob. V takovém pfipadé je jednodussi svoz v dany den zrusit a
pfesunout na jiny den.

Pokud u Vas vznikne reklamace, kontaktujte prosim nase call centrum: 702 208 250 (kazdy vsedni
den od 08:00 — 15:30 hodin).

V pfipadé, Ze se k VAm posadka nedostane a jiz se do nadoby nevejdete, idedlnim feSenim je pytel,
ktery umistite vedle nadoby a my jej pfi dalSim svozu odpadu odvezeme.

Dékujeme za pochopeni.
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